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GARANTI BELGESI

Arena Bilgisayar - Garanti Sartlar ve Tuketicinin Kanuni Haklari

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Garanti Belgesi Yonetmeligi ve Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi esas alinmistir.

BELGENIN KAPSAMI VE KULLANIMI

Bu garanti belgesi, Arena Bilgisayar San. ve Tic. A.S. tarafindan ithal edilen ve Arena Garanti Etiketi ile bu belge kapsaminda oldugu belirtilen Grinler igin diizenlenmistir. Uriine
6zgu cins, marka, model, seri/bandrol no, garanti sliresi, azami tamir stiresi, fatura ve teslim bilgileri Grlin etiketi ve/veya satis belgelerinde yer alir. Saticiya ait zorunlu bilgilerin
tamamlanmasi ve belgenin tiiketiciye verilmesi saticinin sorumlulugundadir. Belge kagit Gzerinde veya kalici veri saklayicisi ile verilebilir; tiketici isterse kagit nisha verilir. Bu
belgede tiiketiciye taninan haklara iliskin hikiimler, taraflardan birinin 6502 sayili Kanun anlaminda tiiketici oldugu islemler icin gegerlidir. Tlketici; ticari veya mesleki olmayan

amaclarla hareket eden gergek veya tizel kisidir.

n GARANTI SURESi VE KAPSAMI

Garanti siiresi, Griinlin tiiketiciye teslim edildigi tarihte baslar. Urline ait garanti
sliresi Arena Garanti Etiketi Gzerinde belirtilir ve ilgili mevzuatta éngérilen
asgari stireden az olamaz. Malin bitin pargalari dahil olmak tzere tamami
garanti suresince garanti kapsamindadir.

Urlinlin garanti stresi iginde arizalanmasi halinde tamirde gecen sure garanti
sliresine eklenir. Garanti uygulamasi sirasinda trtinin degistirilmesi halinde
degistirilen Grinln garanti slresi, satin alinan Grinln kalan garanti suresi ile
sinirlidir. Bu garanti Tlrkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde gecerlidir.

E) TUKETICININ SECIMLIK HAKLARI

Malin ayipli oldugunun anlasiimasi halinde tiiketici, 6502 sayili Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesi uyarinca asagidaki haklardan
birini kullanabilir:

* S6zlesmeden donme,

« Ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

+ Ucretsiz onarim isteme,

« Imkéan varsa malin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme.
Satic, tiiketicinin tercih ettigi talebi yerine getirmekle yikimlidir. Ucretsiz
onarim ve ayipsiz misli ile degisim haklari Uretici veya ithalatgiya karsi da
kullanilabilir; satici, Uretici ve ithalatginin mevzuattan dogan sorumluluklari
saklidir. Secimlik haklarin kullaniimasina neden olan ayiplar, ilgili hakki yerine
getiren tarafca karsilanir.

B UCRETSiZ ONARIM VE UCRETLER

Tuketicinin Ucretsiz onarim hakkini segmesi halinde; isgilik masrafi, degistirilen
parca bedeli veya baska herhangi bir ad altinda Ucret talep edilmeksizin Griiniin
onarimi yapilir veya yaptirilir.

Kullanim hatasina iliskin hiktmler sakli kalmak Uzere, garanti suresi icinde
urtnln firmaya veya yetkili servis istasyonuna ulastirilmasi ve geri
gonderilmesi icin tiketiciden nakliye, posta, kargo veya servis elemanlarinin
ulasim gideri gibi herhangi bir lcret talep edilemez.

@3 Azami TAMIR SURESI VE GEGiCi URUN

Arena'nin bu belge kapsamindaki bilgisayar, baski ¢ézlimleri, monitér, veri
depolama, network, ¢evre birimi, tiiketici elektronigi ve benzeri tGriinlerinde
azami tamir slresi 20 is ginudur. Sire, garanti slresi icinde arizanin yetkili
servis istasyonuna veya saticiya bildirildigi tarihte; garanti stresi disinda ise
Urinin yetkili servis istasyonuna teslim edildigi tarihte baslar.

is glinti: Ulusal, resmi ve dini bayram ginleri ile yilbasi, 1 Mayis ve pazar ginleri
disindaki calisma ginlerini ifade eder.

Garanti sUresi icinde yetkili servis istasyonuna veya saticiya teslim edilen
UrGintn arizasi 10 is glnu icerisinde giderilemezse, tliketici benzer 6zelliklere
sahip gegcici bir Griin istemedigini belirtmedikce, onarim tamamlanincaya kadar
benzer 6zelliklere sahip baska bir rln tuketicinin kullanimina tahsis edilir.
Onarimin tamamlandigi tarih tiketiciye telefon, kisa mesaj, e-posta veya
benzeri bir yolla bildirilir.

B ONARIM SONRASI DiIGER HAKLAR

Tuketicinin Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde triiniin; garanti stresi
icinde tekrar arizalanmasi, azami tamir siresinin asiimasi veya onariminin
mumkin olmadiginin yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatgi
tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda tiketici; bedel iadesini, ayip
oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile
degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici tiiketicinin talebini reddedemez.
Ayipsiz misli ile degisim talebi mevzuatta 6ngorilen sure icinde yerine getirilir;
bedel iadesi veya indirim hakki segildiginde ilgili tutar tiketiciye mevzuata
uygun sekilde iade edilir.

B KULLANIM HATASININ TESPITi

Malin tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri
kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir. Kullanim
hatasinin bulunup bulunmadigi, mevzuata uygun sekilde yetkili servis
istasyonu; yetkili servis istasyonunun bulunmamasi halinde sirasiyla satici,
ithalatcl veya Uretici tarafindan, o mala iliskin azami tamir siresi icinde
dizenlenen raporla belirlenir. Raporun bir nushasi tiiketiciye verilir. Tuketicinin
rapora karsi uyusmazlik ¢c6zim mercilerine basvurma hakki saklidir.

yA ARENA - GARANTI KAPSAMI DISINDA
DEGERLENDIRILEBILECEK HALLER

Asagidaki durumlarin ariza veya hasara neden oldugunun tespit edilmesi halinde, ilgili ariza
veya hasar garanti kapsami disinda degerlendirilebilir. Bu bolim tiiketicinin emredici
mevzuattan dogan haklarini ortadan kaldirmaz veya daraltmaz.
« UrtinGin tanitma ve kullanma kilavuzunda belirtilen kullanim, kurulum, baglanti, gevre veya
isletim kosullarina aykiri kullaniimasi.
Yetkili olmayan kisi veya servislerce trinun agilmasi, onarilmasi, parca degistirilmesi,
fiziksel veya elektronik olarak degistirilmesi; Uretici onayi disindaki BIOS/firmware
mudahaleleri, overclock/undervolt veya benzeri teknik degisikliklerin arizaya yol agmasi.
Uriinlin teknik 6zellikleriyle uyumlu olmayan gii¢ kaynagdi, adaptor, batarya, kablo, PoE
ekipmani, aksesuar, cevre birimi, yedek parga veya sarf malzemesi kullanimindan
kaynaklanan arizalar.
Uygun olmayan gerilim, voltaj dalgalanmasi, hatali elektrik tesisati, topraklama eksikligi,
kisa devre, statik elektrik veya yildirim kaynakli hasarlar.
Dlsme, carpma, kirilma, ezilme, sivi veya kimyasal temasi, yabanci cisim,
oksitlenme/korozyon, asiri nem, toz, sicaklik veya benzeri dis etkenlerden kaynaklanan
hasarlar.
Tuketiciye teslimden sonra Arena'nin veya yetkili servisin sorumlulugu disinda gergeklesen
tasima, depolama, yangin, sel, su baskini, deprem ve benzeri olaylardan kaynaklanan
hasarlar.
« Uriiniin amaci disinda veya teknik kapasitesini asan sekilde kullanilmasi; kilavuzda zorunlu
oldugu belirtilen bakim ve temizlik islemlerinin yapilmamasi nedeniyle olusan arizalar.
« Seri numarasi, bandrol, Urln etiketi veya kimlik bilgilerinin sdkilmesi ya da tahrip edilmesi
sonucunda Urtn kimliginin veya garanti statlistiniin dogrulanamamasi.

BiLGISAYAR, DEPOLAMA VE NETWORK
URUNLERI iCiN OZEL NOTLAR

Bilgisayar, sunucu, NAS, SSD/HDD, flash bellek ve diger veri depolama Urlinleri teknik servise
gonderilmeden 6nce, mimkuln olmasi halinde kisisel verilerin yedeklenmesi, kullanici
hesaplarindan ¢ikis yapilmasi ve gizli bilgilerin korunmasi; servis islemlerinin
gergeklestirilebilmesi icin ekran kilidi, parola, PIN, desen, Face ID, Touch ID veya benzeri erisim
kisitlamalarinin kaldiriimasi ya da gerekli erisimin saglanmasi énerilir.

Onarim ve test slrecinde isletim sisteminin yeniden kurulmasi, fabrika ayarlarina déntlmesi,
depolama biriminin formatlanmasi veya degistirilmesi gerekebilir. Veri kurtarma, kullanici
verilerinin yedeklenmesi, Uglincl taraf uygulamalarin yeniden kurulmasi, lisans/hesap aktarimi
ve kullaniciya 6zel ag veya yazilim yapilandirmalarinin yeniden olusturulmasi, ayrica
kararlastirilmadikga garanti onarim hizmetinin kapsamina girmez. Arena'nin mevzuattan
dogan sorumluluklari sakl kalmak tzere, yedeklenmemis kullanici verilerinin kaybina iliskin
risk kullaniciya aittir.

Uclincii taraf yazilim, zararli yazilim, internet/operatér/bulut hizmeti veya harici sistemlerden
kaynaklanan ve urtiinde donanimsal ariza bulunmayan sorunlar triin arizasi olarak
degerlendirilmez. Tlketicinin kanuni haklari sakhdir.

a YAZICI / BASKI COZUMLERi VE SARF MALZEMELERI

Toner, kartus, mirekkep, serit, drum, bakim kiti, transfer/besleme elemanlari ve benzeri
kullanim miktarina bagh sarf veya bakim malzemelerinin normal tilkenmesi ya da olagan
kullanim émrint tamamlamasi Ucretsiz yenileme nedeni degildir. Bu parcalarin teslim
anindaki ayibina veya Urlin kaynakli olagan disi tiketimine iliskin tiketici haklari sakhdir.
Teknik 6zelliklere uygun olmayan sarf veya aksesuarlarin uriinde arizaya neden olmasi halinde
ilgili ariza garanti kapsami disinda degerlendirilebilir.

ET) PiL, BATARYA VE OLAGAN ASINMA

Sarj edilebilir pil ve bataryalarda kullanim suresi, sarj dongUsu, sicaklik ve kullanim bigimine
bagli dogal kapasite kaybi olagan asinma kapsaminda degerlendirilir; Uretim veya malzeme
hatalari ise garanti kapsamindadir. Kullanima bagli kozmetik gizik, renk degisimi ve normal
yipranma, tek basina Ucretsiz parga degisimi nedeni degildir.

€8 TAsIMA, KULLANIM VE BAKIM

Uriiniin tasinmasinda miimkiin oldugunca orijinal ambalaj ve koruyucu malzemelerin
kullaniimasi; GrGnln darbe, sivi, asiri i1si, nem ve tozdan korunmasi énerilir. Elektrik, network,
baglanti veya kurulum gerektiren trlinlerde Ureticinin tanitma ve kullanma kilavuzunda
belirtilen teknik kosullara uyulmalidir.

EE) vEeTKiLi SERVISLER, BELGE VE BASVURU

Yetkili servis istasyonlarinin glincel bilgilerine Arena'nin bildirdigi kanallardan ve Ticaret
Bakanligi Servis Bilgi Sistemi (SERBIS) Gizerinden ulasilabilir. Satilan mala iliskin fatura tek
basina garanti belgesi yerine gecemez. Garanti belgesinin tlketiciye verilmesi ve zorunlu
satici bilgilerinin tamamlanmasi saticinin sorumlulugundadir.

Garanti haklarinin kullanilmasina iliskin uyusmazliklarda tiketici, yerlesim yerinin bulundugu
veya tiketici isleminin yapildigi yerdeki TUketici Hakem Heyetine veya Tuketici Mahkemesine
basvurabilir. Garanti belgesinin verilmemesiyle ilgili basvurular Ticaret Bakanhgi Tiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midurlagine yapilabilir.
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